Termo de conhecimento de processos de gestdao de servigos de TIC

Processo Administrativo SEI n°® 01342.002562/2026-27

Contrato n° ...../2026

Meés de ...../2026

Referéncia

Contratante IPEN - Instituto de Pesquisas Energéticas e Nucleares
Contratada ...

* Este ¢ um exemplo.

Nome do Processo: Gestao de Incidentes / Gestao de Problemas / Gestao de Mudancas / Gestao
de Niveis de Servigo / Gestao de Conhecimento / Gestao de Configuragao /
Gestao de Vulnerabilidades / Gestao de Continuidade Operacional / Gestao
de Seguranca da Informacao / Gestdo de Acessos / Gestao de Eventos de

Infraestrutura.
Link para versao do <http://www.ipen.br/inserir link>
documento
Versao do processo 1.2.1
Termo

Por meio deste Termo, a CONTRATADA, representada por seu preposto, declara ter recebido,
tomado ciéncia e se compromete a observar os processos institucionais de gestao de servigos de TIC
aplicaveis a execucao dos servigos técnicos especializados de sustentagdo avangada da infraestrutura
tecnologica do IPEN/CNEN-SP, abrangendo os dominios de conectividade e infraestrutura de redes,
administracao de banco de dados e seguranga da informagao, conforme versoes vigentes
disponibilizadas pela CONTRATANTE.

O preposto compromete-se, ainda, a transmitir as orientacdes necessarias a equipe técnica atual e
futura da CONTRATADA, assegurando que todos os profissionais envolvidos na execu¢do contratual
observem os processos institucionais aplicaveis, os niveis minimos de servigo, os procedimentos de
seguranca da informagao, os fluxos de escalonamento, os critérios de registro e encerramento de
demandas e os mecanismos de rastreabilidade definidos pela CONTRATANTE.

De Acordo.



CONTRATANTE CONTRATADA
Fiscal Requisitante Preposto
<Nome> <Nome>
<Cargo> <Cargo>
<Matricula CNEN> <n°® CPF>

Sao Paulo, de

de 2026.



